附件1

[bookmark: _GoBack]江西省社会组织助力帮扶服务系统介绍

为深入学习贯彻习近平总书记关于民政工作重要指示和党的二十届三中全会精神，落实党中央、国务院及省委、省政府关于社会组织工作的决策部署，引导社会组织践行“四个服务”，推动社会组织数字化转型与精准帮扶深度融合，经研究，决定正式上线运行“社会组织助力帮扶服务系统”。
一、系统功能与定位
江西省社会组织助力帮扶系统是江西省民政厅统筹建设的帮扶项目发布和认领的信息平台。平台采取组合帮扶模式，按照“帮扶活动项目化、项目实施协作化、协作方式最优化”的思路方法，通过枢纽型社会组织具体牵头，优化资源供给，让有限的资金发挥最大效益。
具体功能包括：
1.项目发布：困难群体、基层社区、社会组织、政府部门可在线提交帮扶项目。
2.项目认领：社会组织可在线认领并跟踪项目实施进度。
3.项目全周期管理：涵盖项目申请、项目审核、项目执行跟踪、项目成效评估等全流程数字化管理。
4.建立二级评审机制：初审（县民政部门核实项目基础信息）、终审（省级民政部门核准项目需求信息）。
5.建立双向反馈机制：需求方、认领方可对项目执行过程进行评分和评价。
6.项目动态监测：可生成项目推荐榜单、项目成效榜单、社会组织认领排行榜单数据，助力科学决策。
二、系统推广应用与安排
（一）系统部署与注册（2025年5月30日前）
1.各设区市、县（市区）民政局及赣江新区社发局民政组分别确定一名本单位的系统管理员，将管理员的姓名、职务、手机号码及本单位名称于2025年3月25日前报省社管局汇总，用于开立系统帐户。
2.市县登记管理机关：登录系统管理端（网址：http://117.40.134.177:18080/social-organization-web/#/index）激活管理员帐号，完成属地社会组织信息核验。
3.社会组织：通过“江西社会组织”微信公众号（操作指南见附件）完成注册认证，完善机构信息。
4.完成注册后的全省性社会组织操作人员信息（姓名、单位、职务、身份证及手机号码）及时报送省社管局。
（二）实操培训与试点运行（2025年4月1日—8月31日）
1.4月1日起系统开始试用，登记机关管理员和社会组织操作人员择时调试应用，结合项目实施，试用实际操作。拟8月31日起全面推广应用。
2.组织培训：省、市、县级登记管理机关分别组织本级社会组织负责人，分批次开展系统操作培训。
3.对2025年前两批项目，选取部分全省性社会组织开展认领试点。通过场景应用，发现并解决研发过程中的具体问题，优化系统功能，提升用户体验感。
4.制作培训视频或操作手册，供使用者下载学习。
（三）全面推广应用（拟2025年8月31日起）
1.试用期后，评估试用成效，针对用户意见或建议，修订完善系统，提升相关功能。
2.将社会组织应用“助力服务系统”的工作情况纳入社会组织年度检查、等级评估、评先评优考核内容。
3.社会组织通过“助力服务系统”认领并实施完成的帮扶项目，将推送相关部门或省级以上媒体进行宣传报道，列为优秀案例加以总结推广。
 三、工作要求
（一）登记管理机关
1.充分认识数字化转型对社会组织高质量发展的支撑作用，加强统筹指导，积极推广应用。
2.建立“定期调度通报”机制，核查项目执行进度与资金使用合规性。
3.通过官网公告、微信公众号推送、专题培训会等形式扩大“助力服务系统”社会知晓度，积极宣传帮扶工作典型案例，营造共建共享氛围。
4.安排专人负责管理助力服务系统的具体工作，明确岗位职责与要求，赋予管理权限，严防因管理不当或疏于管理造成问题。
（二）社会组织
1.主动对接基层需求，不定期登录系统查看并响应匹配项目，严禁虚假申报或“僵尸账号”。
2.规范使用项目管理模块，及时上传项目进展、资金支出凭证及服务对象反馈。
3.积极参与资源共享，提交优秀案例、经验总结报送至登记管理机关。
（三）其他事项
1.系统操作手册1.0详见附件2，请自行下载学习。
2.严禁利用本系统从事与帮扶服务无关的活动，违者依法承担相关法律责任。
3.对市、县两级社会组织参加“百社解千难·益起赣”帮扶，各地可以结合本地实际制定实施细则或工作方案加以推进落实，报省民政厅社管局备案。
4.江西省社会组织“百社解千难”助力帮扶服务系统后续将向全社会开放帮扶需求申请，各社会组织可以通过该平台自主接单对口帮扶。
5.本系统由江西省社会组织管理局监督管理与推广应用，江西省电信信息产业有限公司负责技术研发，双方共同享有系统生成数据及相关信息的知识产权。系统使用联系人：张海龙 付琦，联系方式：0791-86222836；曾欣，联系方式：17779115889。

